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Consumo annue: 1.726 Smc
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Grafico consumi
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Comunicazioni Friends

. . H H H H LETTURA CONTATORE E MODALITA DI CALCOLO DEI ®NSUMI:
Spazio dedicato alle comunicazioni al cliente, Il calcolo dei consumi per la Sua utenza & normalmente effettuato su lettura reale fornita dal distributore locale, eventualm ente integrata da una
. . . H RN HH lettura stimata al fine di completare il periodo di fatturazione in assenza di letture e, provvederem o ad emettere una fattura basata su consumi
al reperimento rapldo dei contatti a lui piu utili. stimati, pari ai consumi da Voi effettuati nellanalogo periodo dellanno precedente, Non appena saremo informati del dato di lettura reale

prowvederemo, nel corso del periodo di fatturazione utile, a conguagliar e quanto fatturato sulla base del consumo stimato.

SERVIZIO CLIENTI
Per informazioni, operazioni contrattuali, reclami & possibile contattare il servizio clienti all'indirizzo mail = servizioclienti@energyfriends.it oppure al
numero verde 800 098 498

COMUNICAZIONI E RECLAMI
I reclami inoltre dovranno contenere obbli le seguenti ioni: 1) nome e cognome / ragione sociale intestat ario utenza; 2)
indirizzo di fornitura; 3) indirizzo po stale (se diverso dallindirizzo di fornitura) o telematico; 4) servizio a cui si riferisce il Cliente

SERVIZIO DI SEGNALAZIONE GUASTI
1l pronto intervento per quas oi ione nella fornitura & gratuito ed attivo 24 ore su 24, tutti i giomi dellanno. Il
Numero verde viene riportato sulla piima pagma della presente fattura.

INDENNITA PER RITARDATO PAGAMENTO
1 pagamentoc deve essere effettuato entro il termine indicato sulla fattura, trascorso il quale il Cliente dovra co rrispondere unindennita per ritardato
ai giomi effettividi ritardo. L'indennita sara addebitata sulla fattua succe ssiva.

MODALITA' DI PAGAMENTO
Il pagamento viene effettuato a seconda delle modalita scelte dal Cliente.
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